Nilda Cristina de Lima
Regido Norte de S&o Paulo - SP
Cel: 55(11) 995621144 Residéncia: 55(11) 38580376
e-mail:nildaclimag@gmail.com
Linkedin: nildaclima
Brasileira — divorciada — 43 anos

Obijetivo: Area Comercial, KYC e Investimentos

Formacdo Académica

. Graduacdao: Universidade Nove de Julho, Administracdo de Empresas em 2002
. Pds Graduacéo: Universidade SENAC, Hotelaria / Hospitalidade em 2008.
. Especializagdo em Hospitalidade na ECA/USP em 2005

Resumo das Qualificacoes

. Gerente de Relacionamento Digital no Santander onde fazia a gestdo de
aproximadamente 1000 clientes Van Gogh Alta Renda, com intencdo de
comercializacdo de todos produtos bancarios e servicos, vinculacao e fidelizacédo dos
clientes inclusive investimentos e financiamentos de veiculos e experiéncia em PLD e
KYC.

. KYC - Execucdao de rotina para atendimento ao programa sob a 6tica de PLD -
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro estabelecida pela instituicdo, analise por
guestionario e envio sistémico para area responsavel. Envio de documentacao.
Conhecimento legislacdo de PLD/AML. Auxilio no atendimento as demandas da
Auditoria e Regulador.

. Soélidos conhecimentos em investimentos, produtos financeiros, renda fixa, renda
variavel, previdéncia e produtos de corretora, financiamentos imobiliarios, pessoal e
consignado. 11 anos no Itat Unibanco onde nos ultimos 8 anos atuei como consultora
de investimentos do segmento Personnalité onde executava orientacdo ao Investidor,
explicando o portfélio de produtos financeiros, comparando com outros investimentos,
executando seu planejamento financeiro anteriormente dei suporte operacional aos
gerentes da rede, e indicacdo de investimentos conforme seu perfil.

. CPA 20 ativa desde dez/2017. Certificagdo Profissional Anbima — Série 20
. Excel e Inglés Avancgado

Historico Profissional

Santander - (2016 até 2017)

Cargo: Gerente de Relacionamento Digital

Gestdo de aproximadamente 1.000 clientes Van Gogh, comercializagdo e suporte a
produtos e servicos bancarios, (financiamento, crédito imobiliario, empréstimo,
capitalizacdo, consoércio, investimentos, previdéncia, vinculacdo e fidelizacdo dos
clientes como também execucao de rotina KYC sob demanda de PLD/AML.

[tau Unibanco — (2014 até 2016)
Cargo: Consultoria de Investimentos.




Assessoria aos clientes Personnalité e Uniclass focado em planejamento financeiro e
projecdes econdmicas, avaliagdo de seu portfélio, recomendacao de acordo com o perfil
e prazo de alocacéo de recursos conforme (Suitability) analise do perfil do investidor.

. Andlise de informacdes do mercado financeiro, nacional e internacional.

Itat - Unibanco out/2010 até 2014

Cargo: Analista de Investimentos Junior - Suporte operacional e consultivo aos
gerentes da agéncia sobre investimentos, produtos financeiros, previdéncia, acgdes,
fundos imobiliarios, aluguel de acdes, tesouro direto e acesso a func¢des da corretora.

Itad - Unibanco - fevereiro (jan/2007 até fev/2010)
Cargo: Analista de Investimentos - Consultoria de investimentos, recomendacédo de
carteira e alocacéo de ativos.

Unibanco - Unido de Bancos Brasileiros (2005 até 2007)
Cargo: Telefone 30 horas, bankfone, vendas, empréstimos, pagamentos. Atendimento
a clientes - empréstimo, conta corrente, cartdes, varios servigos e produtos bancarios.

Arapacis Hotel Long Stay / CDR Engenharia e Consultoria (2004 até 2006)
— Hotel de luxo, que recebia astros globais e esportivos, alto padrao.
Cargo: Conciérge Noturno, apresentava a hospedagem, responsavel pela comodidade
com todo requinte que o hdspede necessitava, fazia fechamento e controle de
despesas.

Livraria Saraiva (2002 até 2003) — Comercializacdo _de livros, materiais
escolares e todo suporte.

Cargo: Assistente de Marketing e Comercial, auxiliava a area de compras na escolha
de seus titulos, auxiliava a area de papelaria sobre a escolha do que comercializar,
executava releases de livros para sua divulgacdo em marketing, cuidava da dindmica
de publicidade de itens a serem publicados. Anteriormente como Estagiaria - Release
de livros.

Sociedade Beneficente Sdo Camilo - Centro Hospitalar (set/1998 até
fev/2000)

Cargo: Escrituraria: Suporte operacional, organizacdo de fichas médicas, pedidos de
medicacdo e exames e controle dos mesmaos no sistema.

Certificacdes e Cursos Complementares:

CPA 20 ativa desde dez/2017

Excel e Inglés Avancado

SUSEP - Venda Direta — Segmento Vida e Previdéncia 2013
Fundos de Investimentos - ANCOR

Mercado Financeiro e de Capitais — Sindicato dos Bancarios
Atendimento a Clientes, Vendas Personalizada Incompany




