Noraia Mattos dos Santos
Email: noraiasantos20@qgmail.com
Celular: (11) 99355-4769 - Residéncia: (11) 3979-5652

Formacéao e Cursos extracurriculares

e Ensino Superior : Comércio Exterior- Unip 02/2019-12/2020
e Pacote Office e Internet: Bit Company - 2007
¢ Inglés Intermediério: Fisk Centro de Idiomas - 2017-2018

Resumo das Qualificacdes

¢ Operacdo de mesas de cambio, remessas internacionais, transacdes em espécie.

e Ampla experiéncia em vendas atendendo a Vvarios tipos de clientes, pessoas fisicas e juridicas.

¢ Dominio em procedimentos de Compliance e Prevencéo a Lavagem de Dinheiro.

¢ Responsavel por acdes de marketing resultando na ampliagéo da base de clientes.

¢ Conhecimento avancado de legislacao financeira, e aplicacdo na melhoria da eficiéncia transacional.
¢ Vivéncia em situacfes de pressao e rapida tomada de deciséao.

Experiéncia Profissional

Confidence Cambio: 08/2018 — atual - Operadora de Cambio Turismo

o Desenvolvimento de novo segmento corporativo junto a agencias de intercambio.

¢ Prevencao de operacdes fraudulentas e lavagem de dinheiro, mapeando transacdes ilegitimas.
¢ Fidelizacao de parceiros, através de relacionamento personalizado e ganho de confianca.

e Orientacdo a clientes pessoa fisica e juridica sobre a legislagdo cambial.

Egali Intercambio: 03/2018-07/2018 - Consultora de Vendas

e Comercializag@o de programas de curso mais trabalho para Australia e Nova Zelandia.

e Atendimento a clientes utilizando de diversos meios de comunicagéo telefone, e-mail, pessoalmente
no escritério da empresa ou skype.

¢ Idealizando e executando atividades estratégias agressivas de vendas, como visitas a parceiros
universidades, escolas de idiomas, bancos, empresas de cambio.

Fisk Centro de Idiomas: 01/2017- 03/2018 - Consultora Comercial e Assistente de Secretaria

e Prospecc¢do novos clientes pessoalmente, por telefone e finalizacéo vendas.
¢ Responsavel pelo fluxo de caixa.

e Atendimento a alunos.

e Responsavel por manter parceiros e captar novas parcerias.

e Organizacao de eventos de divulgacdo da instituicAo em escolas e empresas.
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