Priscila de Freitas Melo
31 anos 10/01/1988, Casada, 3 filhos
Rua Goncalves Dias n° 291 - Bairro Ceramica
S&o Caetano do Sul, SP
Tel. Residencial (11) 4224-3900 / Celular: (11) 99651-1290
E-mail: pri.defreitas@yahoo.com.br

Analista de Back Office

Profissional com aproximadamente 10 anos de experiéncia em atuacédo na verificacdo, reviséo,
controle e registro de documentacdes. Gerencia de informacdes, elaboracdo de relatérios
gerenciais e revisao de controles internos, indicadores de desempenho, regras e normas de
mercado. Organizacdo e desenvolvimento de processos e procedimentos para melhoria do
fluxo no trabalho, follow-up de processos e revisdo de papeis de trabalho. Conhecimento de
regras de Auditoria, Controle de Qualidade e Interpretacdo de Normas. Norma NBR ISO
9001:2015 e NBR 1SO 9001:20083.

Verificagdo de documentos para abertura de Conta Corrente PJ.

Formacado Académica

o Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
MBA em Gestdo Empresarial (2013)

o Universidade Metodista de S&do Paulo
Bacharel em relagdes Publicas (2009)

Cursos

» Prevencdo &s Préticas Abusivas — (Carga horaria 1 hora/aula) -Planner Corretora
(2019)

» Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e combate do financiamento ao Terrorismo — (Carga

horaria 5 horas/aula) Planner Corretora (2019)

Treinamento de Suitability — (Carga horaria 1 hora/aula) - Planner Corretora (2019)

Compliance e Perfil do Investidor — Anbima — (cursando)

Curso de Etica - E —learning- Banco Itau

YV V V V

Escola de Auditoria e Governanca Corporativa
Curso de Formacéao de Auditores Internos (2019)
Professor Ibraim Lisboa (Carga horéaria 16 horas/aula)
> SENAI
4+ Interpretagdo da Norma NBR ISO 9001:2015 (2019)
(Carga horéria 16 horas/aula)
4+ Auditor Interno NBR ISO 9001:2015 (2019)
(Carga horéria 24 horas/aula)
4 Assistente de Controle da Qualidade (cursando)
> Pacote Office
» Fundacéo Bradesco
4+ Introdugdo a Gestéo de Projetos (2019)
4+ Gestdo de Projetos I, II, Ill, IV e V
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Idiomas

= Inglés intermediario para leitura, escrita e conversacao. (Aula particular VIP 2 vezes por
semana)

Experiéncias Profissionais

Banco Itad S/A.
Fevereiro 2010 / Janeiro 2019

e Analistade Processos

e Assistente de Negdcios

e Operador Bankfone
Seu ultimo cargo no Banco, de Analista de processos, foi atuando na GOC — Geréncia de
Operagdes Centralizadas, era responsavel pela analise de documentacdo, validacdo e
cadastro de operacdes. Analise de documentos para abertura, manutencdo e mudanca de
titularidade de contas. Suporte remoto a Gerentes de agéncia para a abertura, manutengéo
e alteracdo de contas. Manutengcdo e enquadramento de limites definidos pela area
responsével. Verificacdo de cadastro de operacbes de cambio. Fazia a verificagdo de
regras BACEN para o enquadramento das operacdes da &area. Elaboragdo de relatérios
gerenciais com indicadores de desempenho, controle interno de documentacdo da érea,
acompanhamento e andlise de normativos publicados pelos 6rgdos reguladores.
Respondia por andlise de natureza complexas ao que tange os clientes do Banco.
Respondia pela verificagdo de Ato de constituicdo, documentos de identificacdo e estatuto
social, sempre fazendo o comparativo as regras do Banco e de 6rgdos reguladores.
Verificagdo de documentacgdo societaria e de atas de elei¢cdes de diretoria de clientes PJ.
Verificagdo de regras de Junta Comercial e de clientes nas modalidades: Fundacéo,
Sociedade Anbnima, Cooperativas, Sindicatos, Fundos de investimentos, Cartérios,
Empresas Limitadas, Condominios. Andlise de qualidade dos processos executados pelo
departamento e avaliacdo de desempenho de colaboradores. Implantacdo no sistema de
registro de titulos, documentacdes e documentos societarios. Verificagcdo de garantias.
Revisdo de papeis de trabalho elaborados por colaboradores do departamento, com a
finalidade de minimizar erros e atingir os resultados e qualidade esperados. Analise de
documentacdes atipicas e reporte de documentos para o Banco Central e CVM. Verificacdo
de conformidade com politicas internas do Banco. Treinamento de novos colaboradores da

area.

Servi¢co Nacional de Teleatendimento Ltda.
Junho 2009 / Fevereiro 2010
* Operador de Call Center
Atendimento a clientes para negociacao de titulos de cobranca.

Informacdes Adicionais

o Grande habilidade de realizacdo, comunicacdo, trabalho em equipe e gestdo de
projetos.
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