Ana Paula Rodrigues de Souza
Brasileira/ 43 anos / casada
Cel.: 55 11 96891-6257
Osasco — S&o Paulo
E-mail: souza.anapaulahg@gmail.com

Area Financeira/ Comercial

Formacdo Académica

e  Graduagdo — Bacharel Ciéncias Econdmicas - Faculdade de Ciéncia da Fundacgdo Instituto Tecnoldgico de Osasco — FAC-
FITO (concluido 2011)

e  Ensino médio completo — E.E.P.S.G. Heloisa de Assumpg3do /1997

Cursos Extracurriculares e Palestras

Qualidade maxima no atendimento ao cliente — SEBRAE (96 horas)

Qualidade no atendimento — Palestra Empresarial (4 horas)

Palestra — Mercado de agGes — BM&FBOVESPA (6 horas)

Palestra — Conhecendo o Mercado Financeiro (20 horas)

Prevengdo de Lavagem de dinheiro — Promovido pelo Banco Confidence (24 horas)
Prevencgdo de Lavagem de dinheiro — Promovido pela Instituigdo Finaud (5 horas)

Prevencdo de Lavagem de dinheiro — Promovido pelo Escritério A Matos Filho Advs
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Informatica — Pacote Office, Outlook e Internet
Inglés - Nivel Intermediario

Cursos On-Line FGV/2012

» Sistema ‘Financeiro Nacional
»  Mercado de Capitais - Conceitos Fundamentais
»  Sustentabilidade

Histdrico Profissional

>  Vision S/A Corretora de Cdmbio

Coordenadora de Cambio Turismo — Periodo: 09/2013 a 01/2021 (7 anos e 4 meses) Coordenacio de filiais e equipes.
Planejamento, elaboracdo e organizacdo de projetos comerciais e operacionais voltado para resultados e melhorias continuas.
Atendimento a parceiros e clientes, fechamento de operagdes de cambio (produtos e servigos), compra e venda de moeda
estrangeira, tesouraria, remessas internacionais. Consultoria em cambio, vendas e pds vendas. Controle da execugao das
politicas e legislagao vigente junto aos 6rgdaos competentes para permitir a expansao dos negdcios. Monitoramento e
produtividade.

»  Multimoney Corretora de Cimbio S/A

Supervisora de Filial — Periodo: 06/2012 a 05/2013 (11 meses) - Supervisdo das atividades operacionais de cAmbio, (remessas
internacionais, cartdes pré-pagos, cheques estrangeiros, compra/venda moeda estrangeira), monitoramento e produtividade da
equipe. Prospecgdo de novos negdcios, planejamento de estratégias de vendas e pds-vendas. Foco no cliente, atendimento eficaz
com resultado.

» Banco Confidence de Cimbio S/A

Analista de Cambio — Periodo: 06/2011 a 04/2012 (11 meses) - Atendimento aos clientes internos prestando suporte as
operagdes de cdmbio do grupo. Cadastramento e analise de documentos, prospecg¢do de novos clientes, conhecimento e aplicagdo
da legislagdo e tributagdo junto aos 6rgdos competentes.

» Confidence Corretora de Cimbio S/A

Supervisora de loja — Periodo: 10/2007 a 05/2011 (4 anos) - Supervisdo das atividades operacionais de cdmbio, monitoramento
e produtividade da equipe. Prospecgdo de novos negdcios, planejamento de estratégias de vendas e pds-vendas com foco no
cliente.



