Giovanna Sousa Santana

Brasileira, solteira 19 anos.
Sdo Paulo - Capital
Telefone: (011) 98161-3171 / Recado: (011) 97022-0150 — Com Maria
E-mail: giguella@gmail.com

Objetivo Profissional

- Atuar como assistente administrativo, com as experiéncias adquiridas ao longo a minha
estada com prestacédo de servico ao publico.

Formacéo Académica

CURSO SUPERIOR - CURSANDO
Psicologia

Instituicdo: Universidade Paulista - UNIP
Inicio Jan/2020 — Conclusédo 2025

ENSINO MEDIO - CONCLUIDO
Regular

Instituicdo: E. E José Lins do Rego
Jan/2017 - Conclusdo: Dez/2019

QuialificacOes

- Sabe trabalhar em equipe.

- Conhecimento intermediario no pacote Office.
- Facilidade para aprender.

- Habilidade social

Experiéncia profissional

Atendente ao cliente em Adega distribuidora de bebidas Santanelis:

-Recepcionar os clientes, esclarecendo dividas e apresentando opgdes de compras, quando
necessario.

-Organizar diariamente o estoque, deixando os produtos dispostos para facil identificacao.
iP_restar apoio ao caixa quando Ihe for requisitado pelo (a) gerente ou supervisor (a) da
oja.

-Organizar os produtos da loja, de acordo com as estratégias pré-estabelecidas de
marketing, de maneira a atrair mais clientes.

-Repassar os pedidos para o abastecimento da loja.

Tempo: 04/2022 — atual.

Assistente administrativo na Universidade Anhembi Morumbi:

-Cargo: Atendimento ao aluno, funcdo identificar, elaborar e organizar recursos
pedagdgicos e de acessibilidade, apresentar solugdes e alternativas apropriadas dentro de
um tempo determinado; seguir os procedimentos (concessdo de bolsas, analise de ficha
financeira; negociagdes de débitos);

-Tempo: 12/2021 — 04/2022 / Funcao: Temporaria.



